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Die 11 groten Zeitfresser rund‘um diev 7y
Energieversorgung in der Immobilienwirtschaft

Vorwort

Die Energieversorgung gehort fiir Immobilienunternehmen und Hausverwaltungen zum Alltag — aber selten
zum eigentlichen Kerngeschaft. Trotzdem beschaftigen sich Mitarbeitende nahezu taglich mit Energie-
vertrdgen, Lieferstellen, Energieversorgern oder Rechnungen. Nicht, weil sie es mdchten, sondern weil diese
Themen immer wieder Aufmerksamkeit erfordern.

Dabei entsteht der groRte Aufwand selten durch komplexe Projekte oder schwierige Fragestellungen.
Viel haufiger sind es zahlreiche kleine Aufgaben, die den Arbeitsalltag unterbrechen. Jede einzelne dauert
nur wenige Minuten. In der Summe binden sie jedoch erhebliche personelle Ressourcen.

Aus unserer taglichen Zusammenarbeit mit Unternehmen der Immobilienwirtschaft haben wir die haufigsten

Zeitfresser zusammengestellt. Vielleicht erkennen Sie den einen oder anderen davon auch in [hrem Unterneh-
men wieder.

Die 11 gro3ten Zeitfresser

c Riickfragen zu Energievertragen

Welcher Vertrag gilt aktuell? Wann lauft er aus? Welche Konditionen wurden vereinbart?
Diese Informationen miissen haufig zunachst recherchiert werden, bevor die eigentliche Bearbeitung
beginnen kann.

e Fehlender Uberblick iiber Lieferstellen
Mit jeder neuen Liegenschaft wachst die Anzahl der Lieferstellen.
Nicht immer ist sofort ersichtlich...

* welche Lieferstellen aktiv sind - welcher Energieversorger aktuell beliefert
 welche Vertragslaufzeiten gelten -+ ob Leerstande beriicksichtigt wurden oder
* ob sich einzelne Lieferstellen bereits in Bearbeitung befinden

Die Folge sind aufwendige Recherchen und unnotige Abstimmungen.
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Kommunikation mit Energieversorgern

Riickfragen, Warteschleifen, Riickrufe oder wechselnde Ansprechpartner gehdren fiir viele Unternehmen
zum Alltag. Oft dauert die Kommunikation langer als die eigentliche Bearbeitung des Vorgangs.

An- und Abmeldungen von Lieferstellen

Mieterwechsel, Eigentiimerwechsel oder neue Objekte erzeugen regelmaRig administrativen Aufwand.
Jeder einzelne Vorgang ist liberschaubar — in der Summe entstehen jedoch zahlreiche Bearbeitungs-
schritte.

Fehlende Transparenz uiber Bearbeitungsstande

Wer hat zuletzt mit dem Energieversorger gesprochen? Gibt es bereits eine Vorgangsnummer?
Welche Unterlagen wurden bereits versendet? Fehlen diese Informationen, entstehen doppelte Arbeiten
und unnotige Riickfragen.

Rechnungspriifung und Reklamationen

» Abweichende Verbrauche - Unklare Preisbestandteile + Fehlende Rechnungen
* Reklamationen binden haufig iiber Wochen interne Ressourcen

Fristen im Blick behalten

+ Kiindigungsfristen * Preisgarantien + Vertragsverlangerungen.
* Werden Termine iibersehen, entstehen schnell vermeidbare Mehrkosten

Fehlende Zustandigkeiten

Wer kiimmert sich eigentlich um welches Thema?
Ist die Verantwortung nicht eindeutig geregelt, bleiben Vorgange liegen oder werden doppelt bearbeitet.

Informationen aus unterschiedlichen Systemen zusammenfiihren

Vertrage liegen im DMS. Kontaktdaten im CRM. Rechnungen in der Buchhaltung.
Zusétzliche Informationen befinden sich in E-Mails oder Portalen der Energieversorger.
Die eigentliche Information ist meist vorhanden — sie befindet sich jedoch an unterschiedlichen Stellen.

Fehlende Standardprozesse

Viele energiewirtschaftliche Aufgaben werden jedes Mal neu organisiert.
Dabei reichen haufig wenige klar definierte Ablaufe, um Bearbeitungszeiten deutlich zu reduzieren und
Fehler zu vermeiden.

Energie wird erst wichtig, wenn etwas nicht funktioniert

Solange alles reibungslos lauft, beschaftigt sich kaum jemand mit der Energieversorgung. Kommt es
jedoch zu einer unerwarteten Rechnung, einer Frist oder einem Lieferproblem, entsteht sofort Hand-

lungsdruck. Dadurch miissen Mitarbeitende ihre eigentlichen Aufgaben unterbrechen und kurzfristig

reagieren.



Unser Fazit

Keine dieser Aufgaben ist auBergewohnlich. Keine einzelne Aufgabe kostet besonders viel Zeit.
Der eigentliche Aufwand entsteht durch die Summe vieler kleiner Unterbrechungen.

Genau deshalb lohnt es sich, die eigenen Prozesse rund um die Energieversorgung regelméaRig zu hinterfragen.
Bereits kleine organisatorische Veranderungen schaffen mehr Transparenz, reduzieren Suchzeiten und entlas-
ten Mitarbeitende spiirbar.

Wie hoch ist Ihr tatsachlicher Aufwand?

Die meisten Unternehmen kdnnen nicht genau beziffern, wie viel Arbeitszeit jedes Jahr in organisatorische
Aufgaben rund um die Energieversorgung fliet. Dabei lohnt sich bereits ein kurzer Blick auf die eigenen
Ablaufe. Gemeinsam analysieren wir lhre bestehenden Prozesse, identifizieren unnétige Zeitfresser und
zeigen auf, an welchen Stellen sich organisatorischer Aufwand reduzieren lasst.

Praxisnah. Unverbindlich. Ohne lange Projektlaufzeiten.

Als Energieberater, Energieeffizienz-Experten, Meisterbetrieb Energieeffizienz
fuir SHK sowie Energie- und Gebaudetechnik und als wett- Experten

bewerblicher Messstellenbetreiber machen wir Unternehmen, I e BUndes
Verbande, Stadtwerke und Versorger seit iiber 15 Jahren

effizienter, wirtschaftlicher und leistungsfahiger.

Als verlasslicher Partner begleiten wir unsere Kunden aktiv
durch die energetische Transformation und leisten einen
konkreten Beitrag zur Umsetzung der Energiewende —
zukunftsfahig, wirtschaftlich und regulatorisch.

@ Beste Versorgung & mehr Zeit — wir sind fiir Sie da!

Energieversorgung neu gedacht — damit Sie sich auf lhr Kerngeschaft konzentrieren konnen.
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